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EXPOSICION DE MOTIVOS.

El Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD
reconoce la autonomia municipal consagrado dentro de las funciones primordiales de los GAD’s,
la presentacién de varios servicios publicos, autorizandolos para establecer los pardmetros de su
prestacion, mediante su sancion y promulgacion de instrumentos juridicos, con sustento en el
principio de corresponsabilidad ciudadana, al sostenimiento de las cargas publicas, derivadas de
los servicios municipales.

Resulta necesario presentar ante Ustedes la exposicion de motivos con el propdsito de someter a
su consideracion la implementacién de un proceso para la devolucion por pago en exceso y pago
indebido de los tributos municipales, con el fin de establecer un marco normativo que garantice el
gjercicio de los derechos de los contribuyentes y promueva la transparencia y eficiencia en la
administracion tributaria municipal.

El cobro de tributos municipales es una fuente importante de ingresos para la entidad municipal,
y es fundamental que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias de manera
adecuada y oportuna. Sin embargo, es comUn que se presenten situaciones en las cuales los
contribuyentes realicen pagos en exceso 0 pagos indebidos, por errores administrativos,
interpretaciones incorrectas de la normativa o cualquier otra circunstancia que genere un saldo a
favor del contribuyente.

La ausencia de una normativa especifica que regule el proceso de devolucién de los pagos
indebidos o en exceso ha generado incertidumbre y dificultades tanto para los contribuyentes como
para la administracion. Por lo tanto, se hace necesario contar con una ordenanza que establezca un
procedimiento claro, transparente y agil para la devolucion de estos pagos, garantizado el ejercicio
de los derechos de los contribuyentes y promoviendo la eficiencia en la gestion administrativa.

El proyecto de esta ordenanza fortalecera la relacion entre la entidad municipal y los
contribuyentes garantizando el respeto de sus derechos y fomentando la confianza en la
administracion tributaria, permitiendo satisfacer sus requerimientos, por lo que se hace necesario
crear la ORDENANZA QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION
Y EMISION DE NOTAS DE CREDITO A FAVOR DE LOS CONTRIBUYENTES QUE
HAYAN OBTENIDO RESOLUCION POR PAGO INDEBIDO O PAGO EN EXCESO DE LOS
TRIBUTOS MUNICIPALES.
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EL CONCEJO CANTONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL LA TRONCAL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el régimen tributario
se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria;

Que, el articulo 301 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que solo por iniciativa
de la Funcion Ejecutiva y mediante ley sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer,
modificar, exonerar o extinguir impuestos. S6lo por acto normativo de érgano competente se
podran establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y
contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley;

Que, el articulo 9 del Cddigo Organico Tributario sefiala que la gestion tributaria corresponde al
organismo que la ley establezca y comprende las funciones de determinacion y recaudacion de los
tributos, asi como la resolucién de las reclamaciones y absolucion de consultas tributarias;

Que, el articulo 22 del Codigo Organico Tributario establece que los créditos contra el sujeto
activo, por el pago de tributos en exceso o indebidamente, generaran el mismo interés sefialado en
el articulo anterior desde la fecha en que se presentd la respectiva solicitud de devolucion del pago
en exceso o del reclamo por pago indebido;

Que, el articulo 51 del Cddigo Tributario, sefiala que las deudas tributarias se compensaran total o
parcialmente, de oficio o a peticion de parte, con créditos liquidos, por tributos pagados en exceso
o indebidamente, reconocidos por la autoridad administrativa competente o, en su caso, por el
Tribunal Distrital de lo Fiscal, siempre que dichos créditos no se hallen prescritos y los tributos
respectivos sean administrados por el mismo organismo.
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Que, los articulos 67 y 69 del Codigo Tributario conceden a las administraciones tributarias, entre
otras facultades, la determinadora de la obligacion tributaria y la de expedir resoluciones
motivadas;

Que, el articulo 73 del mencionado Cdédigo Organico Tributario sefiala que la actuacion de la
Administracion Tributaria debe desarrollarse con arreglo a los principios de simplificacion,
celeridad y eficacia;

Que, el articulo 116 de Cddigo Organico Tributario sefiala que la comparecencia, en toda
reclamacion administrativa compareceran los reclamantes, personalmente o por medio de su
representante legal o procurador, debiendo éste legitimar su personeria desde que comparece, a
menos que por fundados motivos se solicite a la administracion un término prudencial para el
efecto, en cuyo caso se le concederd por un tiempo no inferior a ocho dias si el representado
estuviere en el Ecuador, ni menor de treinta dias si se hallare en el exterior. De no legitimar la
personeria en el plazo concedido, se tendra como no presentado el reclamo, sin perjuicio de las
responsabilidades a que hubiere lugar en contra del compareciente.

Que, el Art. 119 del Cddigo Organico Tributario, establece los requisitos que debe contener la
peticion para interponer un reclamo en materia tributaria.

Que, el Art. 122 del Codigo Organico Tributario indica que se considerara pago indebido, el que
se realice por un tributo no establecido legalmente o del que haya exencién por mandato legal; el
efectuado sin que haya nacido la respectiva obligacion tributaria, conforme a los supuestos que
configuran el respectivo hecho generador. En iguales condiciones, se considerara pago indebido
aquel que se hubiere satisfecho o exigido ilegalmente o fuera de la medida legal.

Que, el articulo 123 del Cddigo Orgéanico Tributario establece que se considerara pago en exceso
aquel que resulte en demasia en relacion con el valor que debi6 pagarse al aplicar la tarifa prevista
en la ley sobre la respectiva base imponible, al efecto la administracion tributaria, previa solicitud
del contribuyente, debe proceder a la devolucién de los saldos en favor de este, que aparezcan
como tales en sus registros, en los plazos y en las condiciones que la ley y el reglamento
determinen, siempre y cuando el beneficiario de la devolucion no haya manifestado su voluntad
de compensar dichos saldos con similares obligaciones tributarias pendientes o futuras a su cargo;

Que, el articulo 308 de Cddigo Organico Tributario, hace referencia a la nota de crédito, donde
aceptada la reclamacion de pago indebido o del pago en exceso, por la competente autoridad
administrativa o por el Tribunal Distrital de lo Fiscal, en su caso, se emitira la nota de crédito o
cheque respectivo o se admitira la compensacion a que hubiere lugar, con obligaciones tributarias
pendientes que tuviere el mismo contribuyente o responsable. EI administrador del tributo
reglamentara la forma, oportunidad y pardmetros de liquidacion y reembolso de los tributos
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indebida o excesivamente pagados. El término para el reembolso, en ningun caso, sera mayor de
sesenta dias contados desde la fecha en que el acto administrativo 0 sentencia se encuentren
ejecutoriados.

Que, el COOTAD en su Art. 57 letra a), estatuye que al concejo municipal le corresponde: El
ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno auténomo
descentralizado municipal, mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y
resoluciones;

en su articulo 60 literal d) manifiesta que el alcalde o alcaldesa le corresponde, presentar proyectos
de ordenanzas al concejo municipal en el ambito de las competencias del gobierno autonomo
descentralizado municipal;

En uso de las facultades y atribuciones constitucionales y legales invocadas, y de conformidad con
el articulo 57, literales a) del COOTAD.

EXPIDE

LA ORDENANZA QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION
Y EMISION DE NOTAS DE CREDITO A FAVOR DE LOS CONTRIBUYENTES QUE
HAYAN OBTENIDO RESOLUCION POR PAGO INDEBIDO O PAGO EN EXCESO DE
LOS TRIBUTOS MUNICIPALES.

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

Art. 1.- Ambito de aplicacion. - La presente ordenanza es de aplicacion exclusiva para los tributos
declarados como pago indebido o pago en exceso cuya competencia le corresponde a la Direccion
Financiera del GAD Municipal La Troncal, asi como también, en los casos en que los
contribuyentes hayan obtenido sentencia por parte del Tribunal Contencioso Tributario.

Art. 2.- Objetivo. - Las normas contenidas en esta ordenanza tienen por objeto reglamentar la
forma, oportunidad y pardmetros de liquidacion y emision de notas de crédito respecto de los
tributos pagados indebida o excesivamente al GAD Municipal La Troncal.

Art. 3.- Alcance. - La presente norma sera de aplicacion obligatoria por la Direccion Financiera a
través de sus unidades administrativas que tengan bajo su responsabilidad el requerimiento de la
emision de las notas de crédito.

) Av. 4.de Noviembre y M. J. Calle € Teler: 07-2420-240 ) TeleFax: 07-2423-119
ﬂ GAD Municipal La Troncal @alcaldiaciudadanalatroncal www.latroncal.gob.ec

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO




ALCALDIA
CIUDADANA

ADMINISTRACION 2023 - 2027

MUNICIPAL LA TRONCAL

Ordenanza Nro. 07-2023
Pag. 5de 10

Art. 4.- Para efectos de aplicacién de la presente normativa se considerara las siguientes
definiciones.

4.1.- Hecho generador. - Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido por la ley
para configurar cada tributo.

4.2.- Sujeto activo. - Es el ente publico acreedor del tributo.

4.3.- Sujeto pasivo. - Es la persona natural o juridica que, segun la ley, estd obligada al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea como contribuyente o como responsable.

4.4.- Contribuyente. - Es la persona natural o juridica a quien la Ley impone la prestacion tributaria
por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su condicién de contribuyente quien, segun
la Ley, deba soportar la carga Tributaria, aunque realice su traslado a otras personas.

4.5.- Responsable.- del tributo. - Responsable es la persona que, sin tener el caracter de
contribuyente debe, por disposicidn expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a este.

4.6.- Reclamo tributario. - Es la expresion escrita de inconformidad del contribuyente o
responsable ante un acto administrativo generado por la administracion tributaria municipal.

4.7.- Pago indebido. - Se considerara pago indebido, el que se realice por un tributo no establecido
legalmente o del que haya exencion por mandato legal, asi como también los que resulten por
efectos de error de calculo, deducciones y mas dispensas legales.

4.8.- Pago en exceso. - Se considerara pago en exceso aquel que resulte en demasia en relacion
con el valor que debi6 pagarse al aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la respectiva base
imponible.

4.9.- Nota de crédito. - Es el documento a través del cual el GADMLT procede al reembolso de
los tributos indebida o excesivamente pagados, a favor de los contribuyentes o responsables, el
cual podra ser utilizado para compensar obligaciones presentes o futuras.

CAPITULO II
DEL RECLAMO TRIBUTARIO.

Art. 5. — Requisitos obligatorios. — Los contribuyentes, responsables, o terceros que se creyeren
afectados, en todo o en parte, por un acto determinativo de obligacion tributaria, por verificacion
de una declaracion, estimacion de oficio o liquidacion, podran presentar su reclamo ante la
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autoridad de la que emane el acto, dentro del plazo de veinte dias, contados desde el dia habil
siguiente al de la notificacion respectiva, para lo cual deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Solicitud de reclamo tributario realizada en hoja membretada adquirida en ventanilla de la

Municipalidad.

La designacion de la autoridad administrativa ante quien se la formule;

3. El nombre y apellido del compareciente; el derecho por el que lo hace; el numero del

registro de contribuyentes, o el de la cédula de identidad, en su caso.

La indicacion de su domicilio permanente, y para notificaciones, el que sefialare;

Mencién del acto administrativo objeto del reclamo y la expresion de los fundamentos de

hecho y de derecho en que se apoya, expuestos clara y sucintamente;

La peticion o pretension concreta que se formule; y,

7. La firma del compareciente, representante o procurador y la del abogado que lo patrocine.
A la reclamacion se adjuntaran las pruebas de que se disponga o se solicitara la concesion
de un plazo para el efecto.

S n

o

Art. 6. — Comparecencia. - En toda reclamacion administrativa compareceran los reclamantes,
personalmente o por medio de su representante legal y procurador, debiendo éste legitimar su
personeria desde que comparece, a menos que por fundados motivos se solicite a la administracion
un término prudencial para el efecto, en cuyo caso se le concedera por un tiempo no inferior a ocho
dias si el representado estuviere en el Ecuador, ni menor de treinta dias si se hallare en el exterior.
De no legitimar la personeria en el plazo concedido, se tendrd como no presentado el reclamo, sin
perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar en contra del compareciente.

Art. 7. — Complementacién del reclamo. - Salvo lo que se dispone en los articulos 78 y 79 del
Cadigo Tributario, si la reclamacién fuere obscura o no reuniere los requisitos establecidos en el
articulo anterior, la autoridad administrativa receptora dispondra que se la aclare o complete en el
plazo de diez dias; y, de no hacerlo se tendra por no presentado el reclamo.

Art. 8. — Medios de prueba. - En el procedimiento administrativo son admisibles todos los medios
de prueba que la ley establece, excepto la confesidn de funcionarios y empleados publicos.

La prueba testimonial solo se admitira cuando por la naturaleza del asunto no pudiere acreditarse
de otro modo, hechos que influyan en la determinacion de la obligacion tributaria.

Art. 9. - Plazo de prueba. - Se concedera plazo probatorio cuando lo solicite el reclamante o
interesado o sea necesario para el esclarecimiento de los hechos materia del reclamo. Seréa fijado
de acuerdo a la importancia o complejidad de esos hechos, pero en ningun caso excedera de treinta
dias.
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Art.10. - Plazo para resolver. - Las resoluciones se expediran dentro del plazo de 120 dias habiles,
contados desde el dia habil siguiente al de la presentacion del reclamo, o al de la aclaracién o
ampliacion que disponga la autoridad administrativa. Se exceptdan de esta norma los siguientes
casos:

1. Los previstos en el articulo 127 del codigo tributario, en los que el plazo correra desde el dia
habil siguiente al de la recepcion de los datos o informes solicitados por el reclamante, o del que
se decida prescindir de ellos; y,

2. Los que se mencionan en los articulos 129 y 131 del cddigo tributario, en que se contara desde
el dia habil siguiente al vencimiento de los plazos alli determinados.

Art.11.- Prescripcion de la accion por pago indebido o pago en exceso. - La accion de pago
indebido o del pago en exceso prescribira en el plazo de tres afios, contados desde la fecha del
pago. La prescripcidn se interrumpira con la presentacion del reclamo o de la demanda, en su caso.

En todo caso, quien efectué el pago de deuda ajena, no perdera su derecho a demandar su
devolucién al sujeto legalmente obligado, ante la justicia ordinaria, conforme a lo previsto en el
articulo 26, del codigo tributario.

CAPITULO I
DE LA EMISION DE LAS NOTAS DE CREDITO.

Art.12.- Nota de Crédito. — Formulado el reclamo tributario ante la Direccion Financiera, esta
dependencia dictara su resolucion dentro el plazo previsto en el Art. 132 del Codigo Tributario, en
tanto que, con la resolucion en firme, esta se notificara a la Jefatura de Comprobacién y Rentas
del GAD Municipal La Troncal, para que proceda a realizar la liquidacion de los valores pagados
indebidamente o en exceso dentro del término de tres dias.

Una vez practicada la liquidacion, el responsable de la Jefatura de Comprobacion y Rentas del
GAD Municipal La Troncal, emitirad la nota de crédito por los valores pagados indebidamente o
en demasia, en cuyo caso, un original sera entregado al contribuyente en el plazo de tres dias. Esta
nota de crédito quedara registrada ademas en el sistema de recaudacion, con el objeto de que las
servidoras/es de las ventanillas de recaudacion puedan visualizar y de ser caso compensarlos en
beneficio del contribuyente.

En los casos en los que un contribuyente o responsable haya obtenido una resolucién en firme por
parte del Tribunal Contencioso Tributario, en el cual se declare el pago indebido o pago en exceso,
ejecutoriada la misma se presentara ante la Direccion Financiera una copia certificada, la maxima
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autoridad financiera dispondrd al responsable de Rentas Municipal, proceda conforme al
procedimiento sefialado en el parrafo anterior.

Art. 13.- Compensacion. - Emitida la nota de crédito, el contribuyente podra compensar las
obligaciones tributarias pendientes o futuras en el GAD Municipal La Troncal, para lo cual,
presentara ante la Jefatura de Comprobacion y Rentas Municipal o en ventanilla de recaudacion el
documento original para que el funcionario proceda a devengar los valores pendientes de pago.

En caso de que los valores compensados sean inferiores al valor constante en la nota de crédito, se
precedera a emitir una nueva nota de crédito por el saldo a favor del contribuyente.

Art. 14.- Endoso. - El contribuyente o responsable del tributo podra endosar la nota de crédito a
favor de un tercero que mantenga obligaciones pendientes de pago en el Gad Municipal La
Troncal, para lo cual, debera presentar una solicitud por escrito ante la Direccidn Financiera de la
entidad Municipal, expresando su voluntad de realizar el endoso, determinando los nombres y
apellidos o razon social, niamero de cedula o RUC, del beneficiario, acompafiando el original de
la nota de crédito.

Una vez recibida la peticidn de endoso, la Direccion Financiera en el término de tres dias dispondra
a la Jefatura de Comprobacion y Rentas Municipal, que proceda a sustituir la nota de crédito a
favor del beneficiario del endoso, con el cual podrd compensar las obligaciones a que hubiere
lugar.

DISPOSICIONES GENERALES.

Primera. - La Jefatura de Comprobacion y Rentas Municipal, en el plazo de treinta dias procedera
a dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la presente ordenanza, en los casos en que la
Direccién Financiera haya emitido su resolucion declarando el pago indebido o pago en exceso, y
no se hayan emitido las correspondientes notas de crédito a favor de los beneficiarios.

Segunda. - El incumplimiento de las resoluciones emitidas por la Direccion Financiera del GAD
Municipal La Troncal o del Tribunal Contencioso Tributario, segin corresponda, asi como
también el incumplimiento de los deberes formales de la administracion, dara con lugar a las
sanciones previstas en el Gltimo inciso del Art. 103 del Codigo Tributario, previo el procedimiento
contemplado en el ordenamiento juridico.
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DISPOSICIONES FINALES

DEROGATORIA. - Derdguese en fin todas las disposiciones que se opongan a esta Ordenanza y
que sean contrarias; Yy, todas las resoluciones y disposiciones que sobre esta materia se hubieren
aprobado anteriormente.

VIGENCIA. - La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su publicacion en la gaceta
oficial y en el dominio web de la Municipalidad, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Canton La Troncal, a los veinte y tres dias
del mes de noviembre de 2023

camente por

VARADO

Ing. Miriam Castro Crespo Ab. Julio Cesar Contreras Alvarado
ALCALDESA DEL CANTON SECRETARIO DEL CONCEJO

La Troncal, a los veinte y ocho dias del mes de noviembre del afio dos mil veinte y tres, a las
09H45.-

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LA TRONCAL. — CERTIFICO QUE: LA ORDENANZA QUE
ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION Y EMISION DE NOTAS
DE CREDITO A FAVOR DE LOS CONTRIBUYENTES QUE HAYAN OBTENIDO
RESOLUCION POR PAGO INDEBIDO O PAGO EN EXCESO DE LOS TRIBUTOS
MUNICIPALES, ha sido discutida y aprobada por el 1. Concejo Cantonal en dos sesiones
ordinarias, realizadas de manera distintas, en fechas julio 13 de 2023 y noviembre 23 de 2023,
ordenanza que ha sido remitida a la sefiora Alcaldesa del Canton La Troncal, para su sancién,
conforme lo dispone el Articulo 322 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion.

i cament e por

d 6EC(I£EOH ca
;- CONTRERAS ALVARADO

Ab. Julio Cesar Contreras Alvarado
SECRETARIO DEL CONCEJO
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La Troncal, a los veinte y ocho dias del mes de noviembre del afio dos mil veinte y tres, a las
10H20.-

ALCALDIA DEL CANTON LA TRONCAL. - Por haberse observado los tramites legales, esta
Alcaldia en goce de las atribuciones que le concede el articulo 322 del Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, sanciona en todas sus partes LA
ORDENANZA QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION Y
EMISION DE NOTAS DE CREDITO A FAVOR DE LOS CONTRIBUYENTES QUE
HAYAN OBTENIDO RESOLUCION POR PAGO INDEBIDO O PAGO EN EXCESO DE
LOS TRIBUTOS MUNICIPALES, sigase el tramite pertinente. — Promulguese y ejecutese.

Ing. Miriam Castro Crespo
ALCALDESA DEL CANTON

Proveyo y firmo el decreto anterior la Ing. Miriam Castro Crespo, Alcaldesa del Cantdn, a los
veinte y ocho dias del mes de noviembre del afio dos mil veinte y tres, siendo las diez horas con
veinte minutos. Lo certifico:

Ab. Julio Cesar Contreras Alvarado
SECRETARIO DEL CONCEJO
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